_ .4 Estado do Rio de Janeiro o ook
7 Prefeitura Municipal de Saquarema & E SAQUAREMA

AT CADA VEZ MELHOR

LEI N° 1.284 DE 16 DE JULHO DE 2013.

Dispde sobre a alteragdo da Lei 986 de 03 de dezembro de 2009,
que dispbe sobre a regulamentagdo do tempo de atendimento ao
publico nas agéncias bancarias estabelecidas no Municipio de
Saquarema, e da outras providéncias.

A PREFEITA DO MUNICIPO DE SAQUAREMA, Estado do Rio de
Janeiro. Fago saber que a CAMARA MUNICIPAL aprovou e eu
sanciono a seguinte Lei.

Art. 1° - Fica alterado o § 1° do artigo 1° da Lei 986/2009 passando a ter a seguinte
redac¢ao: .

§ 1° - Nos termos do caput deste artigo, & considerando tempo razoavel para
atendimento:

I- Até 20 (vinte) minutos em dias normais;

II-  Até 30 (trinta) minutos em véspera ou apos feriados prolongados, nos dias de
pagamentos dos funcionarios publicos municipais, estaduais e federais, e dos dias de
recolhimento de tributos municipais, estaduais e federais.

Art. 2° - Fica alterado o artigo 2° da Lei 986/2009, passando a ter a seguinte redagao:

Art. 2° - O controle de atendimento de que trata esta Lei pelo cliente sera realizado
através de emissdo de senhas numeéricas emitidas pela instituicdo bancaria, onde constara:

/- Nome e numero da instituigéo;

II-  Numero da senha;

lll-  Data e horario de chegada do cliente;

IV- Horario do efetivo atendimento, rubricado pelo funcionario da institui¢ao.

Art. 3° - Fica alterado o § 2° do artigo 2° da Lei 986/2009, passando a ter a seguinte
redacgao:

§ 2° - As agéncias bancarias deverao fixar, em local visivel, o tempo maximo de espera
para atendimento nos caixas, o direito a senha numeérica, o direito a assentos especiais, no
minimo 15 (quinze) para uso de idosos, pessoas com necessidades especiais, gestantes e
pessoas com criangas de colo, érgao fiscalizador ou ouvidoria do municipio, com respectivo
numero telefénico para denuncias.

Art. 4° - Fica alterado o artigo 10 da Lei 986/2009, passando a ter a seguinte redacgao:

Art. 10 - As inflagbes previstas na presente Lei serdo aplicadas sangbes administrativas
previstas no artigo 56, inciso I, Ii, lll, IV, V, VI, VII, VIll, IX, X, XI e Xil, Paragrafo Unico, da Lei n°
8.078/90 Cddigo de Defesa do Consumidor — e no Decreto Federal n° 2.181/97, prevista em seu
art. 12, inciso IX, alinea a, consideradas praticas pelo fornecedor de produtos ou servigos, bem
como sujeitando o infrator as seguintes penalidades:

- Adverténcia por escrito;

Il-  Multa de 1000,00 (mil reais),

- Multa de 5000,00 cinco mil reais), ate a quinta reincidéncia;
IV- Suspenséo do Alvara de Funeionamento.

§1° - A suspenséao do Alvara de funcionamento so6 sera cancelada apés o cumprimento
pela agéncia bancaria de todas as obrigacdes previstas nesta Lei. £

~ »
-

u il

4



™% PREFEITURADE

.9 SAQUAREMA

Bt CADA VEZ MELHOR

Estado do Rio de Janeiro
Prefeitura Municipal de Saquarema

§ 2° - O Poder Executivo publicara o auto de infracdo, previsto no artigo anterior, no
Diario Oficial do Municipio, até o décimo dia do més subsequente.

Art. 5° - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo, aplicando-se o prazo
previsto do artigo 6° da presente Lei.

Saquarema, 16 de julho de 2013.

o Sis
FRANCIANE MOTTA
Prefeita

Projéto de Lei n® 59/2013
Autoria do Vereador: Abrado Ribeiro do Nascimento



