Estado do Rio de Janeiro
Prefeitura Municipal de Saquarema

PREFEITURA DE

% SAQUAREMA

CADA VEZ MELHOR

LEI N° 1.307 DE 13 DE DEZEMBRO DE 2013.

Dispée sobre a obrigatoriedade de empresa de 6nibus com
concessdo ou permissdo no Municipio de Saquarema disponibilizar
um telefone para servigo de atendimento ao consumidor - SAC.

A PREFEITA DO MUNICIPIO DE SAQUAREMA, Estado do Rio de
Janeiro. Fago saber que a Camara aprovou e eu sanciono a seguinte
Lei:

Art. 1°. As empresas de 6nibus com concess&o ou permissdo no Municipio de Saguarema, ficam
obrigadas a manter servicos de atendimento ao consumidor — SAC, através de linha telefénica 0800,
com discagem gratuita.

Paragrafo Unico — Entende-se como SAC o atendimento ao cliente que vise fornecer
informagdes e responder reclamacdes referentes aos servigos das empresas.

Art. 2°- O Servigo de que trata a presente Lei estara disponivel a populagao durantes 24 horas.

Art. 3°- Todas as ligagcdes atendidas pela central de atendimento deverdo ser gravadas e
armazenadas pelo prazo minimo de 90 (noventa) dias.

Art. 4°- Trimestralmente a empresa concessionaria ou permissionaria do servigo encaminhara
relatério ao Poder Executivo e ao Poder Legislativo com as reclamacdes dos usuarios.

Art. 5°- Deveré&o ser fixados nos terminais dos pontos de 6nibus, bem como no interior de todos
os veiculos, anunciados informando o nlimero do telefone do SAC.

Art. 6°- Fica estabelecido a multa de R$ 1.000,00 (mil reais), pelo descumprimento do art. 5°
desta Lei.

§ 1°. A multa seré aplicada quando notificada a empresa sobre o descumprimento e a norma nao
for cumprida no prazo de 30 (trinta) dias.

§ 2° A multa sera aplicada em dobro a cada reincidéncia.

§ 3°. O valor da multa sera atualizado anualmente pelo indice do INPC-E.

Art. 7°- A Secretaria Municipal de Transporte e Servigo Publico é responsavel pela aplicagéo da
presente Lei.

Art. 8% Esta Lei entra em vigor 60 (sessenta) dias apds a sua publicagdo, revogando-se as
disposi¢des em contrario.

Saquarema, 13 de dezembro de 2013.
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